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Kodex chovani
SIMACEK Facility Management Group

1 Uvod

Kodex chovani (dale jen , kodex“) tvori zaklad viech komercnich aktivit a rozhodnuti v ramci skupiny a poskytuje moralni,
eticky a pravni kompas pro viechny jednotlivce pracujicich v rdmci SIMACEK Facility Management Group.

Kodex neurcuje, jak se madme chovat v dané situaci — kazda osoba by spiSe méla byt schopna pfijmout

racionalné, disledné zvazené rozhodnuti o tom, jak zvladnout urcitou situaci ve chvili, kdy nastane.

Jestli mate jakékoliv otazky o pouzivani kodexu nebo vam nejsou jasné pfimé nebo nepifimé disledky obchodni ¢innosti
na nase etické cile, kontaktujte vaSeho oblastniho manazera.

2 NaSe prinipy a pfistup

SIMACEK Facility Management Group je obchodni spolecnost pusobici v oblasti facility managementu.

Povazujeme se za profesionalniho partnera, ktery se zaméfuje na poskytovani kvalitnich sluzeb a zabezpeceni
trvalé udrzitelnosti.

Pracujeme v souladu s nasledujicimi principy:
Akceptovani povinnosti a zodpoveédnost
Transparentnost
Etické chovani
Ochrana zajm0 zdcastnénych osob
Dodrzovani zékon(

Dodrzovéani medzinérodnich standard( chovan{
DodrzZovani lidskych prav

Politika nasi skupiny je zaloZena na integrovaném pfistupu zahrnujicim sedm klicovych oblasti:
: Organiza¢ni management

Péce 0 zaméstnance

Pristup k zaméstnanciim

Ohled na Zivotni prostfedi

Cestné obchodnf postupy

Pozadavky zékaznik{

Zaméreni na integraci a spole¢ny rozvoj (spole¢nost)

Prostfednictvim naSeho integrovaného systému Fizeni dokdZzeme zabezpecit interni i externi dodrZovani téchto
organizacnich principd.



3 NaSe hodnoty

Politika nasi skupiny je zékladem pro trvale udrZitelné fizeni spole¢nosti.
Zaklad celého naseho podnikani tvorf nasledujicich pét hodnot:

Politika skupiny SIMACEK

Zaméreni

> > Tolerance
na zakazniky

Zodpovédnost

Ocenéni
znamena pfistupovat k sobé se vzajemnym respektem, na zakladé otevrené komunikace a uznanim dobrého vykonu.

Zodpovédnost
znamend konat samostatné a vyuZzivat viechny zdroje trvale udrzit elnym zpdsobem.

Nase zaméreni na zékazniky
znamena flexibilni reagovani na pozadavky zakaznikl a pouzivani inovativnich feseni pro rozvoj vzajemné prospesnych

partnerstvi.

Integrita
znamena uvédomeéle Zit podle nasich hodnot, dodrZovat sliby a ukazat nasi spolehlivost a poctivost.

Tolerance
znamena akceptovani riiznych nazord a vyuzivani vyhod prace s rozmanitou Skélou lidi.

Témito hodnotami a principy se Fidi nasi vedouci pfedstavitelé i nadi manaZefi, zameéstnanci a partnefi.

3.1 Cilova skupina

Podminky naseho kodexu se vztahuji na viechny zaméstnance v ramci skupiny SIMACEK Facility Management Group, pfi
¢emz je musi dodrzovat vsichni zaméstnanci. Patff sem pracovnicici v Rakousku i v zahranici, jako i osoby, které jsou
pfimo nebo nepfimo fizené pfidruzenymi spole¢nostmi a holdingem skupiny SIMACEK. Podminky tohoto kodexu jsou také
povinny dodrzovat viechny tfeti strany (partnefi, dodavatelé atd. ), které vykonavaji obchodni ¢innost na pozadani a
jménem skupiny SIMACEK Facility Management Group.

3.2 Dodrzovani kodexu

ZvySovani Uspésnosti a ziskovosti spolecnosti v Zadném pfipadé neomlouva poruseni medzinérodnich nebo narodnich
zakond nebo tohoto kodexu. Odmitdme a nebudeme se zapojovat do Zadné obchodnf ¢innosti, kterd mdze byt v rozporu
se zakonem.

3.3 Mistni zadkony a postupy skupiny SIMACEK Facility Management Group
Respektujeme zdkony, zékonné ustanoveni a predpisy zemi, ve kterych plsobime. Déldme vse pro to, abysme pfi nasem

podnikani dodrZovali ty nejvyssi standardy. Kdyz se mistni zékony nebo predpisy lisi od obchodni politiky skupiny SIMACEK
Facility Management Group, uplatfiujeme pfisnéjsi pravidla se Sirsim zabérem.
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3.4 Zodpovédnost

Konec¢né zodpovédnost za zabezpecovani konzistentni implementace kodexu v ramci celé skupiny lezi na vedoucich
predstavitelich spolec¢nosti SIMACEK Facility Management Group a vedoucich predstavitelich a manaZerech pfidruzenych
spolecnosti a holdingl. ManaZefi jsou zodpovédni za zabezpecenf uplatfiovani a dodrzovani kodexu v ramci jejich skupin.
Vedouci predstavitelé a v3ichni manaZefi musi jit pfikladem.

3.5  Povinnost hlasit nedodrzovani postupd (ombudsman)

KdyZ se zaméstnanec dozvi o porusovani tohoto kodexu, je povinny okamZité to ohlasit pfisluSnému ombudsmanovi,
svému nadfizenému, nebo vedeni spolecnosti. VSechny zpravy jsou dlsledné a v pIném rozsahu prozkoumané a pfistupuje
se k nim jako k dGvérnym dokumentdim. Zarucujeme, Ze zpravy o nedodrZovani, poskytnuté v dobré vite, nemaji Zadny
dopad na préaci nebo kariéru jednotlivce.

3.6  Sankce za poruseni kodexu

Nas kodex tvori soucast viech zaméstnaneckych smluv. Porueni podminek tohto kodexu nebo jinych internich smérnic nebo
zakonnych predpisl se netoleruje a bude podléhat sankcimv zdkonnémrozsahu. Kromé toho maji provinéni tohot o druhu
dal3i nasledky z hlediska trestniho, pracovniho nebo obcanského préava. V nejhorsim pfipadé mize mit toto jednani, kromé
dUsledkd z hlediska pracovniho prava, za nasledek pokutu nebo uvéznén.

UmysIné nevhodné chovani bude potrestané v soul adu se zakonema bez ohledu na postavenf jednotlivce v ramci spo-
le¢nosti. KdyZ dokazatelné poruseni kodexu zpUsobi $kodu nebo bude mit za nasledek, Ze spolecnost utrpi prokazatelné
ztraty, bude se od osoby zodpovédné za skodu vyzadovat poskytnuti kompenzace.

4 Hlavni oblasti kodexu
Vniméame se jako organizace, ktera sa neustale u¢i. Zijeme podle nasich hodnot a ptitom rozvijime inovativni feseni pro

nade zékazniky a partnery. Dbame na zivotni prostredi a uvédomujeme si nasi spole¢enskou zodpovédnost.

Nas kodex stanovuje parametry pro nase chovani v nasledujicich oblastech:

z ye.

4.1 Management spolecnosti a trvale udrzitelné fizeni
4.2 Pfistup k zaméstnancdim

4.3 Podplécenia korpuce

4.4 Konflikt z&jm

4.5 Interakce se zékazniky a obchodnimi partnery

4.6 Nakladani s informacemi

4.1 Management spolecnosti a trvale udrzitelné Fizeni

ProtoZe jsme tradi¢né orientovany rodinny podnik, né$ smysl pro zodpovédnost se dédi z generace na generaci.
Rozhodnuti zvazujeme dlsledné a v souladu s principy poctivého a ¢estného obchodovani. Pfi nasem podnikant
uplatriujeme principy nad rémec pozadavki existujicich zékon( a predpis a snazime se o vytvéreni vétsiho prospéchu a
vy3si pfidané hodnoty pro nasi spole¢nost, spolecnost a zivotni prostiedi. Prijimédme zodpovédnost za nase nezavislé
chovaéni a trvale udrzitelny pfistup k vyuzivani zdrojd. Zarover povazujeme ochranu zivotniho prostredi za klicovou
zodpovédnost pro kazdého, vetné budoucich generaci.

Trvalou udrzitelnost vnimame jako vyvazené fizeni, které rovnocenné bere do Gvahy ekonomické cile, environmentalni

zdroje a nase hodnoty.
V nadi firemnfi kultufe spolecné diskutujeme o stélé spolehlivosti. Tim myslime to, Ze se Ustni dohody musi ctit a Ze si stojime
za svym slovem. Jdeme pfikladem a pomahame nadim pracovnikiim chovat se Cestné a bezihonné.

Nas systém fizeni stiznosti je vyjimec¢ny diky okamzitému, pfimému pfistupu k feseni stiznosti.



4.2 Pristup k zaméstnancim

Nasi zaméstnanci respektuji obchodnf prostfedi a soukromi svych kolegl a nasich zakaznikd a partner(i. Poruseni ddvérnosti
ma za nasledek okamZity zasah a netoleruje se.

Ocekdvame, Ze nasi zaméstnanci si budou plnit svoje Gkoly samostatné. Pfi viech rozhodnutich je potfebné brat do tGvahy
nas kodex.

Vytvafime prostfedi, ve ktetém se kazdy citi byt ocenény a ma moznost rlistu a rozvoje jak na osobni, tak i na profesionaln{
Grovni. To prospivéa nejen spolecnosti, ale vede i ke spokojenosti zaméstnanctl, ktefi maji radost ze své prace. Implementace
trvale udrziteného fizenf lidskych zdroji ndm umoznila neustale podporovat odborné zamérené Gsili a snahy nasich
pracovnikd. Dal$im cilem, ktery podporujeme, je kompatibilita povoladni a soukromého Zivota. Proto nabizime flexibilni feSenf
s cilem umozZnit dosaZeni rovnovéhy mezi rodinou a praci.

Poskytujeme konstruktivni zpétnou vazbu a kritiku. Na zékladé nasich zkusenosti vime, Ze prodiskutovéni rliznych perspektiv a
nazorl vede k tomu nejlep3imu feSeni pro vSechny zainteresované. Kdyz dojde k rozhodnuti, musi ho podporovat a
konzistentné uplatfiovat vSichni zainteresovani.

Netolerujeme zadné formy diskriminace nebo obtéZovani na zakladé statni prislusnosti, kultury, ndboZenstvi, etnické

pff sludnosti, pohlavi, sexudlni orientace, véku nebo postiZzeni. Nabor, kariérni riist a hodnoceni pracovnikd jsou zaloZené na
kritériich a zru¢nosti vychazejicich z vykonu.

Uplatriujeme aktivni politiku rovnosti a povaZujeme ji za zakladni princip poskytovatele sluzeb pro zakazniky.

4.3 Uplatkarstvi, vydirani a korupce

Korupce je definovana jako zneuziti pravomoci pro osobni prospéch. Netolerujeme absolutné zadnou formu Gplatkarstvi,
vydirdni nebo korupce. Nesmime vzbudit dojem, Ze naSe obchodni rozhodnuti mohou byt ovlivnéna vidinou osobniho
zisku ¢i vydiranim. Tato definice vychazi z pravnich pfedpisti a mezindrodnich doporuceni. Nevhodné dary nebo pozvani
mohou mit negativni dopad na obchodni spolupréaci. Pfijeti nebo poskytnuti penéznich darl je zcela zakdzano. Viechny
ostatni dary a pozvani podléhaji pfisnym vnitfnim predpistim, jakoZ i protikorupcnimu zakonu (v souladu se stavajici verzi)
nebo odpovidajicim zékonlm jinych zemi, v nichZ plsobi pobocky skupiny. V souladu s timto nafizenim miZe zaméstnanec
pfijmout pouze drobny dar ¢i pozvani (napf. na vecefi, ¢i spolecenskou akci) do maximalni hodnoty 100 EUR.

V pfipadé, Ze si nejste jisti, zda je pfijeti daru, pozvani na pracovni obéd nebo akci organizovanou dodavatelem v souladu s
vy$e uvedenymi nafizenimi, kontaktujte svého manazera nebo poslete email na adresu compliance@simacek.at.

4.4 Konflikt zajma

PFi kazdodenni obchodni ¢innosti se miZe stat, Ze se osobni, finan¢ni nebo politické zajmy nasich zaméstnancl
dostanou do rozporu s obdobnymi zajmy skupiny. Zaméstnanci jsou povinni konat s maximalnf transparentnosti ve viech
zélezitostech tykajicich se této véci.

Od zaméstnancd se pozaduje, aby identifikovali potencionalni konflikty zajma nebo situace zahrnujici zaujatost a
aktivné proti nim konali. Kromé toho musi viichni zaméstnanci jakékoliv konflikty zajmd okamZité a samostatné
oznamit svému pfimému nadfizenému.

Konflikty zajm{ zahrnujici vicenasobné funkce (napf. v dozorci radé nebo vyborech spole¢nosti mimo skupinu) jsou po-
voleny jen s pfedchézejicim souhlasem vedeni skupiny. Kromé toho zaméstnanci musi informovat svého pfimého
nadrfizeného o pfipadu, kdy jsou jejich blizci pfibuzni v postaveni obchodniho partnera (zékaznik, dodavatel, konkurent).

4.5 Interakce se zakazniky a obchodnimi partnery
Jako poskytovatel sluzeb kondme zplsobem orientovanym na zdkaznika. Vedeme dialog s nasimi zakazniky, abysme nagli
ta nejlepsi fedeni a rozvinuli vzajemné prospesné vztahy.

Nasim cilem je s nasimi zakazniky vytvaret dlouhodobé partnerstvi zaloZené na dlivére, vzajemném ocenéni a poctivosti.
Rozhodnuti se tedy pfijimaji se zfetelem na uvedené zasady, nejen s cilem kratkodobého zvyseni ziskd. Stejné principy se
uplatriuji na nase vztahy s dodavately, jako i na ostatni partnery, kteff tvori soucést naseho dodavatelského fetézce. Nase
obchodni partnery bereme jako rovnocenné, nabizime jim stalou spolehlivost a oc¢ekadvame to stejné.



Co se tyké konkurence na volném trhu, cestné chovani vici konkurentim povazujeme za extrémné dulezité. Z tohoto
dlvodu dodrzujeme principy ¢estné konkurence. Cilem nasi spolecnosti je zapUsobit kvalitou a vykonem. Jakékoliv
poruseni pravnich omezeni nebo zékonl o konkurenci a protikartelovych zdkond je pfisné zakdzané.

4.6 | nformac¢ni managenent

4.6.1 | nformacni bezpec¢nost

Vyvinuli a implementovali jsme koncepci ekonomicky primérené informacni bezpecnosti, kterd je pfizptsobena riziku. Tato
koncepce stanovuje nase dlouhodobé, zdvazné cile zamérené na bezpecnost, jako i prislusné strategie, zodpovédnosti a
metody.

V3echny informace kategorizujeme z hlediska divérnosti, dostupnosti a ochrany dat (DSG 2000), pocitdme potencionalni
Skody napfic rliznymi kategoriemi, a pomoci prahovych hodnot alokujeme pfislusné ochranné kategorie, jako i vysledné
opatfent.

Zabezpecenim spolehlivého nakladani s daty ze strany zaméstnanc(, predeviim z hlediska divérnosti, presnosti a aktualnosti
informaci, minimalizujeme odpovédnost a financni rizika a zabezpecujeme kontinuitu nasich obchodnich procest. Na3
aktivni pfistup k informacni bezpecnosti zvy3uje divéru vefejnosti i zGcastnénych osob v nasi spolec¢nost a pomaha ndm
neustéle zlepSovat reputaci na trhu. V rdmci neustéleho procesu zlepSovani analyzujeme informacni bezpec¢nost jako soucést
nasich integrovanych manazerskych systémd.

4.6.2  V3eobecna mlc¢enlivost

KaZdy zaméstnanec je povinny chranit divérné daje a informace, které podIéhaji zékonu o ochrané daji (DSG 2000),
proti neopravnénému pfistupu a zdrZet se jejich pouziti ve svij osobni prospéch. Toto se nevztahuje na informace, které
jsou verejnym majetkem. Tato povinnost zachovéavat mlcenlivost se vztahuje na vsechny obchodnf tajemstvi a tajemstvi
spolecnosti, jako i na viechny investice, a zlistava v platnosti i po ukoncenf zaméstnaneckého poméru. Vztahuje se také na
vztahy mezi kolegy. Poskytovani takovych informaci kolegtim, ktefi je pfimo nepotrebuji pro svou préci, predstavuje
poruseni povinnosti. Zaméstnanclim se pfisné zakazuje sbirat, zpracovavat, pouzivat nebo poskytovat jakékoliv osobnf
informace bez predchazejictho opravnéni.

V pripadé, kdy je nutné sdilet divérné informace s externimi partnery (napf. konzultanty), musi pfislusné osoby podepsat

dohodu o dlvérnosti.

Predstavenstvo
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